HOGLEKARDALEN
JAMTLAND

Bokningsvillkor
Vad giller nér jag bokar en stuga eller ldgenhet?

Vem ir ansvarig?
Hoglekardalens Semsterby AB, 556165-0143. Tel: 0643-320 27

Som uthyrare och formedlare ér vi skyldiga att se till att:

o Du far en skriftlig bekréftelse pa din bokning

o Stugan/ldgenheten stimmer med beskrivningen.

o Du informeras om alla vésentliga forandringar som ror din bokning.
o Du far disponera stugan frdn tidigast kl.15.00 ankomstdagen.

o Stugan disponeras till kl 11.00 pa avresedagen.

Nir blir min bokning bindande?
Nar du betalt din anmélningsavgift (eller hela hyran) s har du godként din
bokning.

Nir ska jag betala?
Anmdlningsavgiften 30 % av beloppet skall betalas inom 10 dagar fran det att vi
sant bekriftelsen till dig.

Resterande-slutlikviden 70 %, skall betalas senast 30 dagar fore avtalad
ankomstdag.

Om du bokar mindre ar 30 dagar fore ankomst skall hela beloppet betalas in
omgéaende.

Hyran skall alltid betalas innan tilltrdde. Glom inte att uppge bokningsnummer vid
betalning. Ta med bekréftelsen vid ankomst.

Vad hiinder om jag inte betalar i tid?
Om du inte betalar anmélningsavgiften eller slutlikviden 1 tid avbokar vi din
bokning, och d& giller reglerna for avbokning.

Avbestillningsskydd?

Du kan till din bokning (endast vid bokningstillfillet) lagga till ett
avbestillningsskydd for 300 kronor per bokning, det innebar att du 1 vissa fall kan
avboka eller omboka fram t. 0. m dagen innan avtalad ankomst mot en
expeditionsavgift pa 500 kronor per bokning samt kostnaden for
avbestillningsskyddet.
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Avbestillningsskyddet giller 1 foljande fall som inte far ha varit kénda nar du
bokade:

1. dodsfall, sjukdom, eller olycksfall av allvarlig art, som drabbat dig sjélv,
make/maka, sambo, familj eller medresenar.

2. Inkallelse till krigsmakten eller civilforsvaret.

3. du har drabbats av en visentlig skada 1 bostaden, brand, 6versvimning eller
likanande allvarlig héndelse.

Du méste kunna styrka ditt forhinder med intyg frin t ex ldkare, myndighet eller
forsidkringsbolag. Intyget ska vara oss tillhanda en vecka (7dagar) efter
avbokningsdagen.

Avgiften for avbestédllningsskyddet dterbetalas inte vid avbokning.

Vad giller om jag vill om/avboka utan giltigt intyg som tickas med
avbestillningsskydd?

Du kan om/avboka via hoglekardalen@bydalsfjallen.se eller per telefon 0643-302
27 och ange ditt bokningsnummer.

Om du om/avbokar mer &n 30 dagar fore avtalad ankomst, behdver du inte betala
mer dn en expeditionsavgift pa 500 kronor per bokning.

Om/avbokning 29-0 dagar fore ankomst behiller Hoglekardalens semesterby 100%
av kostnaden for boendet.
Din avbokning ska alltid bekriftas skriftligt av oss for att vara giltiga.

Vad har jag for rittigheter?

Om stugan/ldgenheten inte tillhandahalls 1 utlovat skick eller vid ritt tidpunkt och
vi inte klarar av att erbjuda dig en annan stuga/ldgenhet, sa har du rétt att sdga upp
hyresavtalet.

Vi méste da betala tillbaka allt det du betalat till oss, med avdrag f6r den nytta du
kan ha haft av stugan/ldgenheten.

Om du har klagoméil bor du framfora dem till oss snarast mojligt. Fel som uppstér
under vistelsen bor du anmila omgéende sé vi har en chans att ratta till det.

Du har rétt att sdtta ndgon annan 1 ditt stélle och vi maste godta den personen om vi
inte har ndgra sirskilda skal att vigra. Du méste 1 sa fall meddela oss fore
tilltradesdagen.

Vad har jag for skyldigheter?
Minimum 20 ar géller for bokare 1 varje objekt. Legitimering sker vid ankomst.

Undantag efter 6verenskommelse.
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Du méste védrda stugan/lagenheten vél och folja de ordningsregler, anvisningar och
bestdmmelser som géller. Mellan 23:00 och 07:00 skall hyresgésten iaktta storsta
hinsyn och tystnad gentemot 6vriga stuggister. Du ansvarar sjalv for alla skador
som uppstér pa fastigheten och dess inventarier genom att du eller ndgon 1 ditt
séllskap varit vardslos. Du dr skyldig att folja de bestimmelser angdende rok- och
husdjursforbud som giller for din stuga/ldgenhet.

Du far inte anvidnda stugan/ldgenheten till ndgot annat 4n vad som avtalades vid
bokningen och du far inte lata fler personer 6vernatta i stugan/ligenheten eller pa
tomten dn vad du uppgav vid bokningen.

Du méste stida ordentligt fore avresa. Om du missar detta kommer vi att
utfora en stidning pa din bekostnad, kostnad for detta dr mellan 1000-2000
kr. Du kan bestiilla slutstidning genom receptionen i god tid innan avresa.
Du miste liimna igen samtliga nycklar till din stuga/ligenhet vid avresa. Om
du glommer det s& maste vi debitera en avgift om 500 kronor.

Vad hiinder om vi inte kommer overens?

Vind dig direkt till oss med eventuella klagomal. Ténk pa att dina mdjligheter att fa
rittelse kan minska om du drdjer med att klaga. Om vi inte kommer 6verens kan du
vinda dig till Allmidnna Reklamationsndmnden. De bestar av en opartisk
ordforande och ett antal representanter for researrangdrer och konsumenter.
Konsumentvigledaren 1 din kommun kan hjélpa dig.

Krig, strejk, naturkatastrofer

Béde du och vi har ritt att trdda ifrdn hyresavtalet om stugan/lagenheten inte kan
tillhandahallas pa grund av naturkatastrofer, krigshandlingar,
arbetsmarknadskonflikt, 1ngre avbrott 1 vatten- och energi tillférseln, eldsvdda
eller andra liknande storre handelser som varken du eller vi kunnat forutse eller
paverka. Vi ér 1 sé fall skyldiga att snarast betala tillbaka vad du betalat, med
avdrag for den nytta du haft av stugan/lagenheten.

Ovrigt

Téank pé att 1 logipriset ingar inte stidning, sénglinne, handdukar,
toapapper/hushallspapper, barnsidng/barnstol om inget annat anges pa din
bekréftelse.
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